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SAGER TIL BESLUTNING:

1. Z£ANDRING AF FYNBUS’ VEDTAGTER

Resumé:

FynBus’ aendring af vedtaegterne som besluttet pa bestyrelsesmade den 13. september 2018 er blevet korri-
geret p& baggrund af brev fra @konomi- og Indenrigsministeriet. £ndringerne vedrgrer blandt andet udpeg-
ning af suppleanter.

Korrigerede vedteegter fremlaegges til godkendelse.

Sagsfremstilling:

FynBus’ har i efteraret 2018 sggt godkendelse af en eendret vedteegt for FynBus i Region Syddanmark og af
Bygnings-, Bolig- og Transportministeren og @konomi- og Indenrigsministeren. Andringen i vedtsegten skete
pa baggrund af eendringer i standardvedteegten jf. Bekendtgarelse nr. 1048 af 13. august 2018.

/Andringen vedrarer regel for, hvornar FynBus’ bestyrelses beslutning om arsbudgettets og budgetoversla-
genes vedtagelse skal foreligge. Med aendringen skal beslutningen foreligge senest den 15. december forud
for det pagaeldende regnskabséar mod tidligere den 15. september.

| brev fra @konomi- og Indenrigsministeriet af 13. marts 2019 fremhaever ministeriet blandt andet,

At vedteegter for Trafikselskabet FynBus kan godkendes pa vilkar af, at vedtaegternes § 15
eendres jf. formulering i brevet vedr. stk. 2,

At der yderligere foretages mindre sendringer i § 27, § 31 og § 34 stk. 2.
Brev fra @konomi- og Indenrigsministeriet er vedlagt som bilag 1.1.
Ministeriet bemaerker endvidere, at lov om trafikselskaber ikke giver mulighed for rotation mellem repraesen-
tantskabsmedlemmer ift. bestyrelsesposter, idet bestyrelsesposterne — undtagen de poster der beseettes af
de regionale repraesentanter og den stgrste kommunale bidragyder — besaettes ved udpegning i repraesen-
tantskabet for hele valgperioden.

FynBus’ vedteegter korrigeret for de indsigelser ministerierne har beskrevet, fremlaegges til godkendelse.

Indstilling:
Direktgren indstiller, at bestyrelsen

o Godkender Vedteegt for Trafikselskabet FynBus af 23. april 2019.
e Oversender sagen til Repraesentantskabet med henblik pa beslutning om udpegning til bestyrelsen.

Vedtagelse:

Godkendt som indstillet.

Bilag:
Bilag 1.1 Brev fra @konomi- og Indenrigsministeriet af 13. marts 2019
Bilag 1.2 Vedteegt for Trafikselskabet FynBus af 23. april 2019
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2. FYNBUS’ ARSREGNSKAB 2018

Resumé:

Administrationen fremlaegger regnskab 2018 til godkendelse.

Indteegterne er 17,3 mio. kr. mindre end budgetteret, hvilket skyldes et stgrre passagerfrafald end forventet.
Det er seerligt pa pendlerkort, ungdomskort, skolekort og rejsekort, der er sket tilbagegang.

Udgifterne til rutekarsel er 6,3 mio. kr. stgrre end budget. Der er realiseret 7.600 flere kgreplantimer, og om-
kostningsindekset er steget 2,2 % mere end forventet p& budgettidspunktet. Derudover kommer udgifter til
nedlukning af Odense Bybusser fra august 2018. Nedlukningen medfarer i efterfalgende ar en besparelse
pa forventet 12,7 mio. kroner.

Feellesudgifterne i er 2,2 mio. kr. hgjere end budget. Dette skyldes engangsudgifter tii GDPR, dataware-
house, passageranalyse mv. Derudover kommer en leengere indfasningsperiode med dobbelt drift i forbin-
delse med implementering af rejsekortet og konsekvenserne af Takst Vest. Merforbruget deekkes af tidligere
ars opsparede mindreforbrug af rammen. Udgifterne til Rejsekort A/S er 1,0 mio. kroner lavere end budget.
Ejerbidrag til telekgrsel er i regnskab for 2018 1,0 mio. kr. lavere end budgetteret, og skyldes ca. 8.300 feerre
ture end budgetteret.

Regnskab for 2018 for den visiterede karsel, Flextrafik, er et merforbrug pa 2,0 mio. kr. pa trods af faerre ture
end budgetteret. Dette skyldes et fald i ture vedr. "anden karsel” og telekgrsel, som modsvares af flere dyre
handicapture. Derudover er isser specialskolekgrslen dyrere end budgetteret.

Sagsfremstilling:
Administrationen afleegger regnskab for 2018. Aflaeggelsen sker i henhold til Styrelseslovens § 45 og Fyn-
Bus’ Kasse- og regnskabsregulativ. Det reviderede regnskab vedleegges som bilag 2.5.

Regnskabet er kommenteret i forhold til budgettet for 2018 i bilag 2.1.
Kommenteringen tager udgangspunkt i talmaterialet til det interne regnskab, som er vedlagt i bilag 2.2.

Det interne regnskab er det samlede arsregnskab opdelt pa Busdrift, Flextrafik, Tjenestemandspensioner,
Egenkapital samt Eksternt finansierede Projekter.

Der er ikke efter regnskabets afslutning indtruffet begivenheder af veesentlig indflydelse for FynBus’ finan-
sielle stilling.

Revision
Arsregnskabet er revideret af BDO Kommunernes Revision. Revisors beretning nr. 13 er vedlagt i bilag 2.4.

Forudsat bestyrelsen godkender regnskabet i den foreliggende form, og der ikke fremkommer yderligere
oplysninger under behandlingen af arsregnskabet, vil revisor forsyne det med nedenstaende pategning, som
er uden forbehold:

"Revisionen har ikke givet anledning til bemaerkninger af betydning for revisionspategningen.
Vores kommentarer vedrgrende revisionen af arsregnskabet fremgar af afsnit 3.”

"Hvis bestyrelsen godkender arsregnskabet i den foreliggende form, og der ikke fremkommer
yderligere oplysninger under behandlingen af arsregnskabet, vil vi forsyne det med en pateg-
ning uden forbehold, men med faglgende fremhaevelse af forhold:

Vi henleder opmaerksomheden p3, at FynBus i overensstemmelse med kravene i bekendtgg-
relsen om kommuners budget- og regnskabsvaesen, revision m.v. har medtaget det af ledel-
sen godkendte resultatbudget for 2018 som sammenligningstal i arsregnskabet for 2018. Dis-
se sammenligningstal har ikke veeret underlagt revision.”
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REGNSKAB 2018

Hovedtal bus- og telekarsel

Hovedtallene for bus- og telekgrslen fremgar af tabel 1.

Tabel 1: Udviklingen i hovedtallene for bus- og telekgrsel for perioden regnskab 2016 til regnskab 2018

Mio. kroner Afvig A

. R 2016 R 2017 B 2018 R 2018 : R18-B18

(arets priser) R18-B18 | .

i procent

Busdrift
Indteegter -232,3 -230,6 -221,2 -203,8 17,3 -8%
Karselsudgifter 499,9 478,3 490,6 497,0 6,3 1%
Feellesudgifter 70,0 76,3 75,5 74,7 -0,9 -1%
Ejerbidrag busdrift 337,6 323,9 345,0 367,8 22,8 79
Telekarsel
Indteegter 2,5 2,6 2,7 2,8 0,1 3%
Karselsudgifter 18,0 17,4 18,0 17,5 0,6 -3%
Feellesudgifter 6,7 6,1 6,3 6,0 -0,3 -5%
Ejerbidrag telekarsel 22,2 20,9 21,7 20,7 -1,0 -4%
Ejerbidrag i alt 359,8 344,8 366,6 388,5 21,9 6%

Ejerbidraget, som er kommunernes og Region Syddanmarks arlige betaling til FynBus, udger i 2018 388,5
mio. kroner. Det er en merudgift p& 21,9 mio. kroner. svarende til en stigning pa 6 % i forhold til budgettet for

2018.

Passagerindteegter og passagerudvikling
Som det fremgar af tabel 1 er passagerindteegterne i 2018 17,3 mio. kroner mindre i forhold til budgettet,

svarende til et fald pa -8 %. Fordelingen mellem ejerne fremgar af tabel 2 nedenfor.

Der er i 2017 indregnet en ekstraordinzer indteegt p& 8,2 mio. kr. som falge af slutafregningerne i Bus & Tog

samarbejdet for arene 2014-2016.

Tabel 2: Passagerindteegter for perioden regnskab 2016 til regnskab 2018

Indteegter Afvig. Afvig.

(mio. kr. i &rets priser) R 2016 R 2017 B 2018 R 2018 R18-B18 _RlB-BlS

i procent
FynBus -232,3 -230,6 -221,2 -203,8 17,3 -8%
Region Syddanmark -124,8 -126,9 -115,1 -111,3 3,8 -3%
Assens -4,3 -3,7 -4,1 -3,4 0,7 -17%
Faaborg - Midtfyn -4,0 -3,8 -3,9| -3,6 0,3 -8%
Kerteminde -1,8 -1,8 -1,8 -1,6 0,2 -12%
Langeland 2,7 2,1 -2,2] -1,6 0,5 -24%
Middelfart -2,9 -3,0 -2,8 -2,6 0,2 -6%
Nordfyn -3,4 -3,1 -3,2 -2,7 0,6 -18%
Nyborg -3,5 -3,3 -3,4 -3,0) 0,4 -11%
Odense -75,4 -72,3 -74,9 -64,7 10,3 -14%
Svendborg -9,6 -10,6 -9,7 -9,4 0,4 -4%
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Arsagen til faldet i indteegterne i 2018 er hovedsageligt mindreindtaegterne fra rejsekort og fastprisprodukter
(Pendler- Skole og Ungdomskort). Det er Region Syddanmark og Odense Kommune, med henholdsvis 3,8
og 10,3 mio. kroner, der har det starste indteegtstab, mens Langeland Kommune har det procentuelt starste
fald pa 24 %.

| nedenstaende tabel 3 ses den ejerfordelte passagerudvikling, hvor det fremgar, at det er Region Syddan-
mark, som har det stgrste passagerfald.

Tabel 3: Ejerfordelt passagertal for buskgrsel i perioden regnskab 2016 til regnskab 2018

Passagerer R 2016 R 2017 B 2018 R 2018 Alvig. R/;fs\igis

(1.000) R18B18 | gy
FynBus 17.536 15.537 15.862 14.115 -1.747,0 -11%
Region Syddanmark 6.994 5.853 6.434 5.386 -1.048,0 -16%
Assens 335 345 332 325 -7,0 -2%
Faaborg - Midtfyn 381 366 344 337 -7,0 -2%
Kerteminde 195 167 170 142 -28,0 -16%
Langeland 307 282 290 272 -18,0 -6%
Middelfart 178 166 172 171 -1,0 -1%
Nordfyn 360 347 339 294 -45,0 -13%
Nyborg 331 313 330 286 -44,0 -13%
Odense 7.556 6.841 6.570 6.107 -463,0 -1%
Svendborg 899 857 881 795 -86,0 -10%

Arsagen til, at passagertallet falder mere end indteegterne, er iseer faerre omstigninger og rejser, isaer i
Odense.

Fra marts 2018 er FynBus indgaet i Takst Vest-samarbejdet. Det betyder, at priser og billetter bliver ensarte-
de pa tveers af trafikselskaberne vest for Storebaelt. Samlet set haeves priserne ikke i 2018, men der er sket
mindre tekniske tilpasninger af takster som fglge af takstharmoniseringen.

Entreprengrudgifter
Fra R 2017 til R 2018 er entreprengrudgifterne steget med ca. 4 %, bl.a. som fglge af stigning i indeks fra
Trafikselskaberne i Danmark, lukning af Odense Bybusser, gget treengsel samt stigning i aktivitetsniveauet.

Den ekstraordinaere merudgift i 2018 vedr. lukningen af Odense Bybusser betyder til gengaeld, at Odense
Kommune fremover opnar en arlig besparelse pa forventet 12,7 mio. kroner, for s vidt angar den ordinzere

drift.

Udviklingen i bruttoudgifter fordelt p& ejerniveau ses nedenfor i tabel 4.
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Tabel 4: Udviklingen i bruttoudgifter fordelt pa ejerniveau i perioden regnskab 2016 til regnskab 2018

B(r;titg _uff iiftéerre?;ts:(izgsgl R 2016 R 2017 B 2018 R 2018 ngi;?,giS .R?gig}ig

I procent
FynBus 499,9 478,3 490,6 497,0 6,3 1,3%
Region Syddanmark 203,4 182,6 189,1 188,4 -0,7 0%
Assens 16,8 16,2 15,4 16,2 0.8 5%
Faaborg - Midtfyn 19,2 21,3 23,2 24,0 0,8 3%
Kerteminde 6,7 6,6 6,5 6,7 0,2 3%
Langeland 7,4 7,3 7,5 7.4 0,1 -1%
Middelfart 10,2 10,2 11,2 11,4 0,2 2%
Nordfyn 15,1 13,8 14,0 14,2 0,3 2%
Nyborg 13,4 13,3 13,4 13,9 0,4 3%
Odense 177,9 177,2 180,4 184,8 4,4 2%
Svendborg 29,8 29,7 29,9 30,0 0,0 0%

| forhold til budget 2018 bliver kgrselsudgifterne i regnskab 2018 1,3 % hgjere, svarende til 6,3 mio. kroner.
De veesentligste arsager er:

o Der er kart ca. 7.600 flere kgreplantimer end budgetteret svarende til ca. 5,9 mio. kr. Dette skyldes
primeert gget kgretid i Odense.

e Derudover er der 3.000 flere kgreplantimer i forhold til budget, som skyldes en budgetfejl angdende
antallet af kgreplantimer.

e Stigning i Trafikselskaberne i Danmarks entreprengrindeks pa 2,2 %, svarende til ca. 9,9 mio. kro-
ner som ikke var kendt ved budgettering til 2018.

e Der er i gennemsnit kart til billigere priser pr. time, nar der er reguleret for ovenstaende. Det er lig
med en mindre udgift pa 2,8 mio. kr.

e Mindre forbrug pa andre udgiftsposter pa 6,7 mio. kr.

Feellesudgifter

Feellesudgifter i FynBus bestar af udgifter, der ikke kan henfares direkte til hverken region eller de enkelte
kommuner. Det vil sige udgifter til FynBus’ administration, rejsekortsystemet med mere. Udviklingen i Feel-
lesudgifter ses nedenfor i tabel 5.

Rammen til feellesudgifterne har siden 2010 veeret usendret malt i faste priser. | forbindelse med overgangen
til rejsekortet, har der siden 2016 veeret merudgifter til Rejsekort A/S. Udgifter som ligger ud over den ordi-
naere ramme. Merudgiften viser forskellen mellem FynBus tidligere billetteringssystem og Rejsekort A/S i
overgangsfasen 2016 og 2017.

Ved 1. kvartalsregnskab 2018 blev det vedtaget at den ordineere ramme nedskrives fra 65,6 mio. kroner til
60,9 mio. kroner. Udgifterne til rejsekortet vises i stedet for fuldt ud. De samlede feellesudgifter er usendrede.

Udgifterne til Rejsekort A/S er budgetteret til 14,5 mio. kroner, hvoraf de 4,7 mio. kroner i budgettet herunder
er indeholdt i de administrative udgifter, da de vedrgrer abonnementsbetaling til Rejsekort A/S. Udgifterne til
Rejsekort A/S udger 13,5 mio. kroner ved arets afslutning og er et mindreforbrug pa 1,0 mio. kroner i forhold
til budgettet.
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Tabel 5: Samlede feellesudgifter i perioden regnskab 2016 til regnskab 2018

(mi:afr'_'?zur(;?s”;irser) R2016 | R2017 B 2018 R 2018 ngfgl's .R'iglagis

i procent
Driftsrelaterede udgifter 10,7 8,3 7,8 8,5 0,7 9%
Salgsrelaterede udgifter 16,2 15,9 15,9 16,1 0.3 2%
Administrative udgifter 34,9 39,4 41,9 38,4 -3,5 -8%
Ordineer ramme 61,8 63,7 65,6 63,1 2,5 -4%
Ekstra udgifter Rejsekort 5,6 10,3 9,8 13,5 3.7 37%
Rammestyring / Overfarsel 1,3 0,8 0,0 -2,2 2,2 -
Anlaegsudgifter 1,2 15 0,1 0,3 0,2 136%
| alt 68,8 74,8 75,4 74,4 -1,0 -19%

2018 medfgrte et merforbrug pa 2,2 mio. kroner, som fares pa rammestyring/overfgrsel. Merudgiften kan
deekkes af de seneste ars opsparing under rammestyringsprincippet for den ordinaere ramme.

Det planlagte merforbrug omfatter opbygning af datawarehouse, planleegningssystem, passageranalyse og
persondataforordning, samt en leengere ikke planlagt indfasningsperiode med dobbelt drift i forbindelse med
rejsekortet og konsekvenser af Takst Vest.

Derudover godkendte bestyrelsen i september 2017 et delvist eksternt finansieret anlesegsprojekt til forbedret
trafikinformation pa de store fynske stationer. FynBus’ andel pa 1,0 mio. kroner til projektet, der stottes af
statslig pulje, var ikke indeholdt i budget 2018.

De aktuelle anleegsprojekter er:

o Kapacitetsstyring 0,5 mio. kroner (udskudt fra 2014), hvoraf der er anvendt 0,1 mio. kroner i 2018 og
restbelgb er overfart til 2019.

e Forbedring af Trafikinformation samlet projektsum 2,3 mio. kroner, heraf 1,3 mio. kroner finansieres
af FynBus, hvoraf de 0,3 mio. kroner kommer fra projektet Opgradering af terminaler pa OBC (ud-
skudt fra 2017). Der er anvendt 0,2 mio. kroner i 2018 og restbelgb er overfart til 2019.

e konomiintegration 0,1 mio. kroner (overfgres da regionens gkonomisystem er udskudt til 2019 —
projektet er udskudt fra 2016)

Telekgrsel
Ejerbidraget til telekgrsel for perioden 2016 til 2018 er faldet med 7 %. Isser Kerteminde Kommune og
Svendborg Kommune har i denne periode haft de stgrste fald.

Samlet set viser regnskab 2018 en mindreudgift pd 4 % i forhold til budgettet. Der er forskelle i udviklingen i
den enkelte kommune.

| nedenstaende tabel 6 ses udviklingen pa ejerniveau.
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Tabel 6: Samlede telekgrselsudgifter i perioden 2016-18 i Igbende priser inklusiv feellesudgifter

(a?;b;?_r?g;'se:ﬁg') R2016 | R2017 | B2018 | R2018 ngiié]is _R?gill_giB
i procent
FynBus 22,2 20,9 21,7 20,7 -1,0 -4%
Region Syddanmark 1,2 1,1 1,1 1,0 -0,1 -11%
Assens 53 4,9 4,9 51 0,2 4%
Faaborg - Midtfyn 4,8 4,4 4,3 4,7 0,5 11%
Kerteminde 2,0 1,7 1,7 1,6 -0,1 -3%
Langeland 0,1 0,1 0,1 0,2 0,1 191%
Middelfart 1,1 1,0 1,0 1,1 0,1 8%
Nordfyn 4,5 51 6,1 4,9 -1,2 -20%
Nyborg 0,7 0,6 0,6 0,6 0,1 9%
Odense 0,1 0,2 0,2 0,1 -0,1 -45%
Svendborg 2,4 1,8 1,9 1,5 -0,4 -20%

Pga opgarelse i mio. kr. kan sma aendringer give store procentuelle afvigelse i forhold til indekstallene.

Flextrafik

Nedenstaende tabel 7 viser udviklingen i aktivitetsomfanget for perioden 2016 — 2018. Der er sket en mindre
stigning i perioden, som skyldes stigning i handicapkgrsel og siddende patientbefordring.

Efter budgetlaegningen er ordningen vedr. handicapkersel blevet udvidet til ogsa at omfatte blinde og svagt-
seende, hvilket i nogle kommuner har bidraget veesentligt til stigningen. Flere eeldre er ogsa en faktor.

Tabel 7: Antal personture 2016-18

Antal personture R2016 R2017 B2018 R2018 R?gilsis A}f;'r%ilesﬁt”
Handicapkgarsel 123.704 129.754 126.761 135.526 8.765 7%
Anden kersel 295.141 287.251 316.241 294.801 -21.440 -71%
Handicap- og anden kgrsel 418.845 417.005 443.002 430.327 -12.675 -3%
Telekgrsel* 165.315 163.867 171.790 163.462 -8.328 -5%
| alt 584.160 580.872 614.792 593.789 -21.003 -3%
Siddende patientbefordring 226.614 232.782 241.271 234.518 -6.753 -3%
| alt 810.774 813.654 856.063 828.307 -27.756 -3%

*Telekorsel udgiftsfores under busdriften. Ndr telekorsel medtages i denne tabel er det udtryk for at telekorsel driftsmassigt henger sammen med evrige
kerselsordninger i Flextrafik og er en del af den samlede aktivitet, som muligger en oget koordinering.
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Hovedtallene for flexkgrsel fremgar i tabel 8 herunder.

Tabel 8: Hovedtal Flextrafik

Mio. kroner (arets priser) R2016 R2017 B2018 R2018 RﬁfBVIE?18 Ai‘f\;lr%ilsﬁtn
Indteegter -7,0 -7,2 -7,1 -7,5 -0,4 6%
Entreprengrudgifter 67,0 72,9 74,8 77,3 2,5 3%
Flex udgifter, netto 60,0 65,7 67,6 69,7 2,1 3%
Feellesudgifter 21,0 18,9 19,1 19,0 -0,1 -1%
Ejerbidrag 81,0 84,6 86,8 88,8 2,0 2%

Det ses, at ejerbidraget for regnskab 2018 udger 88,8 mio. kroner. Det svarer til en merudgift pa 2,0 mio.
kroner eller 2 % i forhold til budgettet. Merudgiften skyldes at entreprengrudgiften pr. tur for handicapkarsel
er gget med 4 % i forhold til budgettet, og da der samtidig er sket en stigning i antal handicapture medfalger

det en gget ejerbidrag.

Udviklingen i feellesudgifterne ses i nedenstaende tabel 9. Regnskab 2018 for feellesudgifterne er 25,0 mio.
kroner, hvilket er en mindreudgift pa 2 % i forhold til budgettet.

Tabel 9: Oversigt feellesudgifter for telekgrsel og flextrafik

: a . Afvig. Afvigelsen
Mio. kroner (arets priser) R2016 R2017 B2018 R2018 R18-B18 i procent
Feellesudgifter. Telekarsel 6,7 6,1 6,3 6,0 -0,3 -5%
Faellesudgifter, flexomradet 21,0 18,9 19,1 19,0 -0,1 -1%
Feellesudgifter, i alt 27,6 25,0 25,5 25,0 -0,4 -2%
Udviklingen i entreprengrudgifter pr. persontur fremgar af tabel 10.
Tabel 10: Entreprengrudgifter pr. persontur
Kroner pr. tur Afvig. Afvigelsen
(&rets priser) AU e 7R AU R18-B18 i procent
Handicapkarsel 211 201 196 204 8 4%
Anden kersel 139 163 158 168 10 7%
Handicap og anden kgrsel 160 175 169 180 11 6%
Telekarsel 109 106 105 107| 2 2%
| alt 146 155 151 160 6%

Udviklingen i feellesudgifter pr. persontur fremgar af tabel 11. Udgifterne pr. persontur er faldet med 11,4 %

fra R 2016 til R 2018.

Tabel 11: Feellesudgifter pr. persontur

. Afvig. Afvigelsen

Arets priser R2016 R2017 B2018 R2018 R18-B18 i procent
Feellesudgifter (mio. kroner) 27,6 25,0 25,5 25,0 -0,4 -2%
Antal personture 810.774 813.654 824.534 828.307 3.773 0%
Feellesudgifter pr. persontur 34,1 30,7 30,9 30,2 -0,7 -2%
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Udviklingen i antal personture pr. medarbejder ses i tabel 12. R 2018 viser en normering pa 2 medarbejdere
feerre end budgetteret. Det betyder ogsa, at antal ture pr. medarbejder i R 2018 er 9 % hgjere end i B 2018.

Tabel 12: Antal personture pr. medarbejder

Afvig. Afvigelsen

R2016 R2017 B2018 R2018 B2019 R18-B18 i procent
Antal personture 810.774 813.654 824.534 828.307 808.058 3.773 0%
Medarbejder normering 27,8 23,8 27,04 24,99 25,34 -2,05 -8%
Antal personture pr. medarbejder 29.165 34.187 30.493 33.146 31.889 2.652 9%

Note: Inklusiv telekgrsel og siddende patientbefordring.

Det fremgar af tabellen, at den samlede sats pa feellesudgifterne afviger marginalt i forhold til budgettet, men
der er sket en stigning i den faste feellesudgifter og en reduktion i den variable feellesudgifter.

Der er i lgbet af aret sket lidt justeringer i forhold til personale, séledes er der ansat en fuldtids flextrafikleder
og styrkelse af administration i forbindelse med udbud, som har pavirket de faste udgifter. Mens der i forbin-
delse med reduktion af ture til anden karsel har veeret mulighed for at reducere udgifterne til det variable

udgifter.

Med varetagelse af karsel fuldt ud i Cplan opnas en lavere feellesudgift pr. persontur, da nogle administrative
opgaver er flyttet enten til kommunen eller vognmanden.

Indstilling:

Direktgren indstiller, at bestyrelsen:

Vedtagelse:

Godkender det fremlagt arsregnskab for 2018.

Godkendt som indstillet.

Bilag:

Bilag 2.1
Bilag 2.2
Bilag 2.3
Bilag 2.4
Bilag 2.5
Bilag 2.6
Bilag 2.7

Notat Arsregnskab FynBus 2018
Talmateriale arsregnskab 2018
Notat Arsregnskab ejerfordelt 2018 (udsendes kun direkte til forvaltningerne)
Revisionsberetning nr. 13
Eksternt regnskab 2018

Finansiering 2018

Direktgrens Rejse- og repraesentationsopggrelse for 2018
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3. FYNBUS’ ARSBERETNING 2018

Resumé:

FynBus’ Arsberetning 2018 fremlaegges til godkendelse.

Sagsfremstilling:

Administrationen fremlaegger Arsberetning for 2018. Arsberetningen skildrer de vigtigste resultater og begi-

venheder i og omkring FynBus i 2018.

Indstilling:
Direktgren indstiller, at bestyrelsen godkender

e FynBus’ Arsberetning 2018.
Vedtagelse:

Godkendt som indstillet.

Bilag:
Bilag 3.1 FynBus’ Arsberetning 2018.
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4. ENDRING AF FALLES LANDSDAKKENDE REJSEREGLER

Resumé:

| henhold til Lov om trafikselskaber skal FynBus i samarbejde de gvrige trafikselskaber og togoperatar i
Danmark fastleegge landsdaekkende rejseregler. De nuvaerende rejseregler bliver pr. 1. juni 2019 opdateret.
Administrationen orienterer om de vaesentligste aendringer.

Sagsfremstilling:

De feelles, landsdaekkende rejseregler geelder for rejser med DSB, Arriva Tog og Metroselskabet I/S, samt
Trafikselskabet Movia, BAT, FynBus, Sydtrafik, Midttrafik og Nordjyllands Trafikselskab.

Reglerne omfatter rejser med busser, havnebusser, metro, lokalbanetog samt rejser med Arriva Tog, DSB
og Nordjyske Jernbaner. Rejsereglerne geelder ogsa for rejser med de transportmidler, som selskaberne
indseetter som erstatningstransport, samt dubleringstransport.

Rejsereglerne udgives pa baggrund af et faelles arbejde i regi af Bus & Tog med revision af reglerne mellem
alle de ovennaevnte selskaber og treeder i kraft den 1. juni 2019.

Der er foretaget en reekke aendringer i rejsereglerne, hvoraf en del er af sproglig art eller mindre tilfgjelser.

De veesentligste aendringer i forhold til seneste version af Feelles landsdaekkende rejseregler (af 1. november
2018) er fglgende:

e Punkt 2.4: £ndringer vedrgrende rejsehjemmel, herunder tidsgyldighed, tilleeg samt anvendelse af
rejsekort i metroen:

o | Metroen skal kunden stige ud senest 30 min. efter udlgb af tidsgyldighed
o Pendlerkort og Periodekort anvendt i Metroen skal vaere gyldige til rejse i Metroen
o Ved rejser i Metroen skal kort checkes ind pa Metro-standerne
e Punkt 2.6: Det preeciseres, at kun originale billetter og kort accepteres som gyldig rejsehjemmel.
o Kopier og billeder af billetter og kort accepteres ikke (print-selv undtaget).

e Punkt 2.7: Blandt andet preecisering af ansvar i forhold til rejsehjemmel til bgrn ifglge med en beta-
lende voksen (eller betalende barn).

o Den betalende voksne/det betalende barn har ansvar for gvrige medtagne bgrn mht. kon-
trolafgift.

e Punkt 4.2 og 4.3: Regler for medbragte (el)lgbehjul,
o herunder emballage og udvendige mal ifm. medtagning som bagage

o regler for medtagning i tog, busser, havnebusser og Aarhus Letbane.

Indstilling:
Direktgren indstiller, at bestyrelsen godkender

e /Endrede landsdaekkende rejseregler med ikrafttreeden den 1. juni 2019.



Bestyrelsesmgde 23. april 2019 FYNBUS

Vedtagelse:

Godkendt som indstillet.

Bilag:
Bilag 4.1 Feelles landsdaekkende rejseregler. Gyldig fra den 1. juni 2019
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5. EVALUERING OG REVISION AF TELEK@RSELSKONCEPTET

Resumé:

Bestyrelsen besluttede i september 2018, at administrationen skulle evaluere telekgrselskonceptet samt
udarbejde et udkast til revision af telekgrselskonceptet, hvilket nu forelsegges bestyrelsen.

Et af hovedformalene i opleegget til revision har veeret at sikre kommunerne mulighed for at kunne tilbyde
kunderne en hgj grad af mobilitet. Et andet hovedformal har veeret at give kommunerne bedre mulighed for
at styre udgifterne hertil.

Administrationen har afholdt temadag om telekgrsel samt besggt kommunerne for at indgéa i dialog om eva-
luering og revision af telekarsel. Sagsfremstillingen indeholder en opsamling pa dialogen med kommunerne.
Udkastet til revision foreleegges bestyrelsen, herunder en beslutning i forhold til rabatter pa Flextur, med
henblik p& at kunne sende et revisionsoplaeg i hgring hos kommunerne.

Sagsfremstilling:
Vedlagt som bilag 5.1 er den samlede evaluering og revisionsopleegget. Bilaget opdateres pa baggrund af
bestyrelsesmgdet.

Nedenfor er:

- Etresume af hovedpunkterne i evaluering og revisionsoplaeg
- En opsamling pa dialogen med kommunerne
- Etopleeg til beslutning omkring rabat pa Flextur.

Evaluering: Telekgrsel i dag
Telekarsel er — ligesom busserne — aben, kollektiv transport, det vil sige, at alle kan kere med.

| 2013 vedtog FynBus’ bestyrelse et feelles koncept for Telekarsel, hvilket aflgste en reekke forskellige lokale
tilbud. Telekgrsel i FynBus’ felles koncept bestar i dag af Teletaxi, Telependler, Telecity og Telerute. Ne-
denstaende figur 1 angiver, hvordan turene fordelte sig procentvis i 2018:

Figur 1: Telekgrselsture 2018 fordelt pa type

Teletaxi Telecity

77% 12% 6% 5%

Telependler Telerute

Kommunerne har i dag forskellige muligheder for at styre efterspgrgslen pa telekagrsel: Kommunen kan be-
slutte hvilke typer af telekarsel, der skal vaere i kommunen, hvilke tidsrum der skal veere abne for kgrsel (ud
fra fastsatte tidsmoduler), og hvilke teleomrader kunden kan kare i og imellem.

Udviklingen i antal ture og kommunens udgifter har veeret stigende i en arraekke, men har de seneste ar
stabiliseret sig for en reekke kommuner. Nordfyns og Assens kommuner har i 2018 gnsket at begreense ud-
gifterne, og har derfor besluttet sendringer i tilbuddet om karsel.

Oplaeg til revision

Der er 5 overordnede overvejelser bag opleegget til et nyt feelles koncept for telekarsel (bestillingskarsel, der
som telekarsel er aben for alle, kaldes "aben flextrafik” pa tveers af trafikselskaberne):
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Flere kommuner gnsker bedre mulighed for at regulere kundernes efterspgrgsel.

Flere kommuner har gnske om at understgtte mobilitet i kommunen.

Rejseplanen har fra 2018 haft nye muligheder for at fremvise aben flextrafik, fx kan aben flextrafik
"geovisiteres”, og kan fremvises som tilbringerkgrsel til/fra bus/tog. Geovisitering betyder, at Rejse-
planen kan prioritere karselstyper, sa visningen af ren buskgrsel prioriteres hgjere end visningen af
aben flextrafik.

Et feelles koncept inden for FynBus' omrade ger telekgrsel nemmere for kunderne at forsta og
handtere og nemmere at administrere.

Starre ensartethed mht. aben flextrafik pa tveers af trafikselskaber ggr det nemmere for kunderne
og for den landsdeekkende udvikling af feelles tekniske lgsninger.

FynBus’ opleeg til et nyt feelles koncept, der erstatter de nuveerende ordninger Teletaxi og Telependler, be-
star derfor af falgende:

Plustur: Kollektiv transport, hvor kunden med aben flextrafik kares til/fra bus eller tog.
Flextur: Mobilitetstilbud, hvor kunden med aben flextrafik keres fra adresse til adresse.

Plustur og Flextur set i forhold til andre trafikselskaber:

Plustur og Flextur findes — i lidt forskellig udformning — i dag i alle andre trafikselskaber (undtagen
BAT).

Plustur indeholder i andre trafikselskaber ikke mulighed for gratis karsel med Pendlerkort/togbillet.

Kommunerne kan i andre trafikselskaber ikke veelge tidsmoduler pa Plustur og Flextur (typisk ab-
ningstid ca. kl. 6.00-24.00).

Der laegges op til, at kunden med Flextur kan kare over kommunegraenser til nabokommuner (som i
fx Sydtrafik). Dette vil altid ske til hgj takst, hvor afrejsekommunen betaler nettoudgiften.

| figur 2 nedenfor vises med grafik og tekst, hvilken opgave de to ordninger lgser for kunden, hvilke rejse-
hjemler der kan anvendes, og hvad det koster at bruge ordningerne.
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Figur 2: lllustration af nyt koncept bestaende af Plustur og Flextur

Navn: Plustur.
Pris: 25 kr. (fast)
L . . _ Rabat: Born halv pris
Geovisitering i .. serLanen Pendlerkort: Ja
Ungdomskort: Ja
DSB/Arriva-togbillet: Ja
Abningstid: 4 moduler (kl. 5.30-9, kl. 9-18, kl.
18-21, kl. 21-24)
Geografi: Hele kommunen (evt. undtagen by).
Kersel til nabokommuner: Kun til neermeste knu-
depunkter i nabokommuner.
Bestil: Kun via Rejseplanen

i

2R P

N NI

A® T

(1) &

Bestil KUN via Rejseplanen.

Navn: Flextur.
Som nedenstdende Flextur undtagen prisen, hvor der
her er rejseplan-rabat pG minimumsprisen/korte ture.

FLEXTUR PLUSTUR

Navn: Flextur.

Pris: Kommunen vzlger blandt 3 prismodeller
Rabat: ?Born - Pensionister - Medrejsende - Ingen?
Pendlerkort: Nej

Ungdomskort: Nej

DSB/Arriva-togbillet: Nej

Abningstid: 4 moduler (kl. 6-9, kl. 9-18, kl. 18-21,
kl.21-24)

Geografi: Hele kommunen (evt. undtagen by) +
kersel til nabokommuner med Flextur (hgj takst).
Bestil: Telefon (normalpris), app/web (med rabat)
eller via Rejseplanen (geovisiteret, med rabat)

Ingen geovisitering

A =

Bestil via telefon eller app/web.

»

FLEXTUR

Flextur Prismodel | - LAV Flextur Prismodel 2 - MELLEM Flextur Prismodel 3 - HQ)
Bestilt via telefon: Bestilt via telefon: Bestilt via telefon:

Pris: 35 kr. minimum - 5 kr. pr. km Pris: 40 kr. minimum - 5 kr. pr. km Pris: 48 kr. minimum - 8 kr. pr. km
Ikke geovisiteret, ikke selvbetjening. Ikke geovisiteret, ikke selvbetjening. Ikke geovisiteret, ikke selvbetjening.
Bestilt via Rejseplanen: Bestilt via Rejseplanen: Bestilt via Rejseplanen:

25 kr. minimum - 5 kr. pr. km 30 kr. minimum - 5 kr. pr. km 32 kr. minimum - 8 kr. pr. km
Geovisiteret, selvbetjening. Geovisiteret, selvbetjening. Geovisiteret, selvbetjening.

Bestilt via app/web: Bestilt via app/web: Bestilt via app/web:

30 kr. minimum - 5 kr. pr. km 35 kr. minimum - 5 kr. pr. km 40 kr. minimum - 8 kr. pr. km

Ikke geovisiteret, selvbetjening. Ikke geovisiteret, selvbetjening. Ikke geovisiteret, selvbetjening.
Noter vedr. pris

Kme-pris: Der er km inkl. i minimumsprisen. Dvs. ved fx "'25 kr. minimum - 5 kr. pr. km” er der 5 km inkluderet i de 25 kr.

Rabat app/web/Rejseplanen: Rabatten har kun betydning for kunden pa korte ture. Korte ture er billigst for kommunen. Det er
fx billigere for kunden at bestille en tur pa 4 km via app, da den her koster 30 kr. (prismodel 1).Ved telefonbestilling koster den 35 kr.

Bemeerkninger i forhold til figur 2 ovenfor:

- De grgnne markeringer pa figuren viser, at kommunen har et valg, der kan pavirke efterspargsel.
- Den rgde markering i forhold til rabat pd Flextur viser, at der udestar en bestyrelsesbeslutning. Dette
beskrives nedenfor.
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Plustur kan kun bestilles via Rejseplanen (dvs. kun selvbetjening). Flextur kan bestilles via telefon eller selv-
betjening (web eller app). Flextur leegges geovisiteret i Rejseplanen — dvs. Flextur kan bestilles via Rejse-
planen, hvis der ikke er en bus eller Plustur.

Konsekvenser i forhold til kommunens muligheder for at styre efterspargsel:

Kommunerne far mere begrensede muligheder for at styre efterspgrgsel via geografi og abningstider.
Kommunerne kan dog som noget nyt benytte takster til at styre efterspgrgsel pa Flextur, hvilket flere kom-
muner har efterspurgt.

Med hensyn til Plustur er valgmulighederne ift. efterspgrgsel falgende:

e Skal der veere Plustur i kommunen?
Skal der veere karsel i byomrade?
Valg af knudepunkter/stoppesteder
e Abningstider ud fra 4 moduler: k. 5.30-9, 9-18, 18-21 og 21-24.

For Flextur er valgmulighederne:

e Skal der veere Flextur i kommunen?

e Skal der veere karsel i byomrade?

e Skal prisen veere lav, mellem eller hgj?

e Abningstider ud fra 4 moduler: kl. 6-9, 9-18, 18-21 og 21-24.

@konomiske konsekvenser for kommunerne:

FynBus har lavet estimater pa udgifterne, der peger pa, at kommunerne vil kunne holde udgifterne pa sam-
me niveau som i 2018 eller lavere ved at szette taksten pa Flextur hgit. Dette er yderligere beskrevet i bilag
5.2 Forudsaetninger og antagelser ved opgarelser og beregninger telekgrselskoncept.

| nedenstédende tabel 1 ses forbrug i 2018 til ordningerne Teletaxi, Telependler og Telecity (19,7 mio. kr.) og
estimater for de nye ordninger Plustur og Flextur (17 mio. kr.).

Teletaxi i Odense indgar ikke i tallene, da denne ordning adskiller sig markant fra de andre Teletaxi-
ordninger, og derfor ikke er omfattet af opleegget. Telecity indgar, da det er muligt for Middelfart og Svend-
borg kommuner at lade deres Telecity-ordninger erstatte af de nye koncepter — men det er ikke et krav.

Tabel 10: Udgifter i 2018 for nuveerende model og estimat for ny model. Flextur er regnet med laveste takstniveau, der er selv-
betjeningsrabat, men ikke andre rabatter

FynBus Udgift -
2018 Estimat | alt

o Teletaxi 16.300.000

g Telecity 700.000

83 Telependler 2.700.000

2 g lalt 19.700.000
= Plustur 6.700.000

.é Flextur, lav, ingen rabat 10.310.000

z lalt 17.010.000

Estimaterne i tabel 1 er baseret pa, at kommunerne veelger "lav takst”. Hvis kommunerne vaelger "mellem
takst” eller "hgj takst”, bliver kommunens udgifter lavere. Hvis bestyrelsen indfgrer en rabattype pa Flextur,
bliver kommunens udgifter hgjere.
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Effekter for kunderne:

- Kunderne vil opna et bedre mobilitetstilbud. Tilbuddet vil veere lettere at forstd og mulighederne for at
bruge det, vil veere starre.
- Taksten for kunderne vil dog generelt veere hgjere end i det nuveerende koncept.

For Flextur er takstmodellen opbygget med henblik pa at tilskynde til brug af selvbetjening, da oplaegget er,
at en Flextur pa op til 5-6 km (afheengig af kommunens valg af takstniveau) er billigere at bestille via selvbe-
tiening. 50 % af Teletaxi-turene i dag er 7 km eller kortere, 31 % er 5 km eller kortere.

Dialog med kommunerne
FynBus har i Igbet af marts og april preesenteret evaluering og oplaeg til revision pa udvalgsmgder i kommu-
nerne, med henblik pa at hare kommunens holdning til falgende spargsmal:

1. Understgtter revisionsoplaegget kommunens gnsker med hensyn til mobilitet i kommunen?

2. Opfylder revisionsopleegget kommunens behov for at kunne styre efterspgrgsel pa "aben flextra-
fik"?

Har kommunen et gnske om at kunne tilbyde pensionister rabat pa Flextur?

Har kommunen en holdning til, om det er barn eller medrejsende, der far rabat pa Flextur?

5. Hvad er holdningen i forhold til kommuneoverskridende rejser?

how

Nedenfor et resume af de input, der er kommet. Skriftlige svar fra kommunerne kan ses i bilag 5.3.

Ad 1: Understgtter revisionsopleegget kommunens gnsker med hensyn til mobilitet i kommunen?
Der var overvejende enighed om, at kgrselsordningerne vil blive lettere for kunderne at forsta uden teleom-
rader, samt at det for kunderne vil styrke mobiliteten.

I Nyborg Kommune blev det fra flere sider fremfart, at det eksisterende tilbud er godt, som det er.
Revisionsoplaegget vil efter bestyrelsesmadet blive opdateret med bestyrelsens beslutning.

Ad 2: Opfylder revisionsoplaegget kommunens behov for at kunne styre eftersporgsel pé “aben flextrafik”?
Der var overvejende enighed om, at det er positivt, at kommunerne far mulighed for at veelge prisniveau pa

Flextur.

Udvalgsmedlemmer pegede pa, at kommunen ikke far mulighed for at saette prisen pa niveau med eller lave-
re end i dag.

Middelfart Kommune har skriftligt meddelt, at man gnsker mulighed for et ekstra eftermiddagsmodul, sa der
kan lukkes ned for uhensigtsmaeessig skolekarsel (et eftermiddagsmodul kunne fx hedde kl. 12-16, kl. 13-16
eller kl. 13-17).

Ad 3 og Ad 4: Rabat til pensionister, bgrn eller medrejsende pa Flextur?
Der var delte meninger med hensyn til rabatter. Der blev argumenteret for og imod rabatter til pensionister,
bern og medrejsende pa Flextur — der blev ogsa argumenteret for, at der slet ikke skulle veere rabatter.

Assens kommune har foreslaet, at den enkelte kommune kan til/fraveelge pensionistrabat.

Ad 5: Hvad er holdningen i forhold til kommuneoverskridende rejser?
Der var enighed om, at det er positivt, at borgerne far mulighed for at krydse kommunegraensen.



Bestyrelsesmgde 23. april 2019

Der blev af enkelte udvalgsmedlemmer spurgt til, om Flextur er en konkurrent til taxa.

Beslutning vedrgrende Flextur-rabat

Karselstypen Plustur ses som kollektiv transport, og der gives rabat, som det kendes fra bus, ligesom rejse-
reglerne for kollektiv trafik som udgangspunkt er geeldende: Dermed gives der rabat til bgrn mens pensioni-
ster har mulighed for at kgbe et Pendlerkort med pensionistrabat, hvilket giver mulighed for at rejse billigt
med Plustur.

| forhold til kgrselstypen Flextur, der ses som et offentligt, kollektivt mobilitetstilbud, er der fglgende mulighe-
der:

- Ingen rabat: Det er en mulighed, at der slet ikke gives rabat pa Flextur (udover selvbetjeningsrabat-
ten, som allerede er indbygget i modellen).

- Pensionistrabat: Der er i dag en hgj andel af kunder i alderen 60+ ar, der anvender Telekarsel. Dis-
se brugere vil fortsat kunne rejse med Flextur, men prisen vil i mange situationer blive hgjere, end
den er med Telekarsel i dag. Der er ikke andre trafikselskaber, der giver rabat til pensionister pa
Flextur.

- Bgrnerabat: Der er en del bagrn, der rejser med Teletaxi i dag, og de rejser til halv pris. De vil derfor
uden rabat pa Flextur opleve mere end en fordobling af prisen. Movia giver rabat til barn p& Flextur.

- Medrejsende: Der er en del kommuner, der har fokus pa at udnytte bilernes kapacitet mest muligt,
og det kan man maske anspore ved at give rabat til medrejsende. Det vil sige, at hvis en kunde be-
stiller en tur til flere rejsende, der alle skal afhentes samme sted og skal samme sted hen, s& rejser
kunden selv til fuld pris og de medrejsende rejser til halv pris. De jyske trafikselskaber giver rabat til
medrejsende.

Det bemeerkes, at beslutning om rabatter vil vaere principiel og geeldende for alle kommuner.

Teknik i forhold til rabatter:
Teknikken tillader pa nuvaerende tidspunkt, at der gives aldersrabat (fx til pensionister og/eller bgrn) ELLER
rabat til medrejsende — men ikke BADE aldersrabat OG rabat til medrejsende.

Endvidere er det teknisk set lettest at kontrollere medrejsende-rabat eller ingen rabat. Der er mere manuel
administration forbundet med aldersrabatter.

@konomiske konsekvenser i forhold til rabat:
| nedenstdende tabel 2 ses en oversigt over den gkonomiske betydning ved forskellige beslutninger omkring
rabatter.
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Tabel 2: Kommunernes udgifter ved forskellige rabatmodeller

FynBus Udgift -
2018 Estimat I alt

o Teletaxi 16.300.000

g Telecity 700.000

§ e Telependler 2.700.000

2 g | alt 19.700.000

T Plustur 6.700.000

-é Flextur, lav, bgrnerabat 10.670.000

z lalt 17.370.000
Plustur 6.700.000

g Flextur, lav,

CE’ pensionistrabat 11.170.000

= lalt 17.870.000
Plustur 6.700.000

g Flextur, lav, bgrne- og

g pensionistrabat 11.535.000

z lalt 18.235.000
Plustur 6.700.000

g Flextur, lav,

g medrejsenderabat 10.585.000

z lalt 17.285.000

Som det fremgik af estimatet i tabel 1, er udgiften for kommunerne ved valg af lav takst ca. 17 mio. kr. (selv-
betjeningsrabat er inkluderet, men ingen andre rabatter).

Det ses i tabel 2, at medrejsende-rabat er den rabat-type, der medfgrer de laveste ekstra-udgifter for kom-
munerne. Medrejsende-rabat koster kommunerne ca. 300.000 kr. ekstra (17.285.000 kr. i forhold til de 17
mio. kr. fra tabel 1).

Raekkefalgen pa laveste ekstra-udgifter samlet set er:

Medrejsenderabat, ca. 300.000 kr. dyrere
Bgrnerabat, ca. 400.000 kr. dyrere
Pensionistrabat, ca. 900.000 kr. dyrere

Bgrne- og pensionistrabat, ca. 1,2 mio. kr. dyrere

rPowne

Kommunernes udvalg er i marts/april preesenteret for et gkonomisk estimat, hvori der indgik bgrnerabat.

| bilag 5.4 beskrives den gkonomiske konsekvens af forskellige valg vedrgrende rabat, fordelt pa hver kom-
mune.

Tidsplan
FynBus arbejder efter fglgende tidsplan:

- April - maj: Hgring i kommuner

- Maj - juli: FynBus behandler hgringssvar

- 22. august: FynBus’ bestyrelse treeffer beslutning vedrgrende revision af telekgrselskoncept
- September: Kommunerne treeffer beslutning vedrgrende aben flextrafik i kommunen

- Oktober - december: FynBus implementerer aendringer



Bestyrelsesmgde 23. april 2019

- 1.januar 2020: Nyt koncept for &ben flextrafik traeder i kraft

Indstilling:
Direktgren indstiller, at bestyrelsen beslutter,

e at evaluering og revisionsopleeg sendes i hgring hos kommunerne
e om der skal gives rabat pa Flextur udover selvbetjeningsrabat,
e om der skal gives rabat til:
o barn og/eller pensionister eller
o om der skal gives rabat til medrejsende
e at godkende tidsplanen.

Vedtagelse:

Godkendt som indstillet, idet der i hgringsopleegget tages udgangspunkt i, at der gives selvbetjeningsrabat
og rabat til medrejsende pa Flextur.

Bilag:

Bilag 5.1 Haringsudgave "Evaluering og opleeg til revision af telekarselskonceptet”.

Bilag 5.2 Notat Forudsaetninger og antagelser ved opggrelser og beregninger telekgrselskoncept
Bilag 5.3 Notat Oversigt over skriftlige svar fra kommunerne

Bilag 5.4 Notat Rabatberegninger Telekarselskoncept
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6. EVALUERING AF UDVIDELSE AF TIDSPUNKTER FOR GRATISK@ORSEL

Resumé:

| forbindelse med beslutning om udvidelse af tidspunkterne for gratiskarsel for skoler 28. juni 2017 blev det
aftalt at evaluere ordningen.

Evalueringen for anvendelse af ordningen i 2018 viser, at der er gennemfgrt 3.071 ture med i alt 88.062 pas-
sagerer, og at udvidelse af tidspunktet for gratiskgrsel har veeret problemfri, at budgetterne har vaeret over-
holdt og at der ikke har veeret driftsmaessige udfordringer.

Sagsfremstilling:
Pa bestyrelsens made den 28. juni 2017 blev fglgende vedtaget:

e At tidsrummene for rejser med stgrre grupper over 15 passagerer udvides til tidsrummene
kl. 08.00-14.00 og kl. 17.00-07.00 pa hverdage.

e Atder i tidsrummene kl. 08.00-09.00 og kl. 13.00-14.00 pa hverdage maksimalt kan medta-
ges grupper pa op til og med 29 passagerer.

e At udvidelsen af tidsrummene evalueres i foraret 2018.

Det er den planlagte evaluering, der nu foreleegges bestyrelsen.

| Odense og Middelfart blev der pa daveerende tidspunkt allerede udfart ture i de udvidede tidsrum. Forsla-
get til udvidelse var saledes delvis en tilpasning til den praksis, der allerede var i disse kommuner.

Der har i 2018 veeret gennemfgrt i alt 3.071 ture som gratiskgrsel. Der har pa disse ture vaeret transporteret i
alt 88.062 passagerer, hvilket svarer til ca. 29 passagerer pr. tur. | tabel 1 er beskrevet uddybende data for

bestillinger og antal passagerer.

Tabel 1: Udfert gratiskarsel fordelt p& tidsband.

Tidsrum Antal ture Antal passagerer Antal turei % | Antal passagereri %
8-9 627 15.702 20,4 % 17,8 %
9-13 1.617 49.562 52,7 % 56,2 %
13-14 792 21.878 25,7 % 24,8 %
17-18 25 704 0,8 % 0,8 %
18-07 9 216 0,3% 0,2 %
| alt 3.070 88.062 100 % 100 %

Udgangspunktet for ordningen har veeret, at der maksimalt har kunnet bestilles en gratis tur til 29 passage-
rer, hvilket er valgt sa der ikke udlgses behov for ekstrabusser. Der har vaeret situationer, hvor en gruppe
stgrre end 29 passagerer har gnsket transport. | de situationer, hvor FynBus har kunnet gennemfgre trans-
porten uden indsaettelse af ekstrabusser er disse forespgrgsler blevet imgdekommet. Alternativt havde be-
stillingen skulle have veeret fordelt p& 2 ture.

| bybusserne i Odense er der afsat budget til ekstrabusserne til gratiskgrsel, hvorfor det maksimale antal
passagerer pa en gratiskarsel er 75 indtil budgettet for ekstrakersel pa 0,5 mio. kr. er opbrugt.

For hele Fyn viser evalueringen, at ca. 40 % af de gennemfgrte ture er med de regionale ruter, 36 % er med
bybusserne i Odense og resten er fordelt pa forskellige lokale og faelleskommunale ruter.
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| de udvidede tidsrum er der gennemfgrt 1.444 ture med i alt 37.654 passagerer, hvoraf en del allerede blev
udfgrt tidligere i henholdsvis Odense og Middelfart. Derudover er der ture, der er flyttet fra tidsrummet kl. 9-
13 til de udvidede tidsrum. 99 % af turene foretages pa skoledage i tidsrummet kl. 8-14.

Udvidelsen af tidspunkterne for gratiskarsel har vaeret problemfri. Bdde bestillingsmodtagerne og de involve-
rede entreprengrer oplyser, at udvidelsen ikke har givet driftsmaessige udfordringer, ligesom det ikke har
medfart driftsomkostninger udover det planlagte budget til ekstrabusser i Odense Kommune.

Udvidelsen har givet skolerne bedre muligheder for leengere ture mellem fx kystbyerne og Odense.

Indstilling:
Direktgren indstiller, at bestyrelsen

e tager evalueringen til efterretning.
e godkender, at udvidelsen af tidspunkterne for gratisk@rsel ggres permanent.

Vedtagelse:

Godkendt som indstillet.
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SAGER TIL ORIENTERING:

7. OPGORELSE OVER UDGIFTER TIL IMPLEMENTERING AF REJSEKORT

Resumé:

Bestyrelsen besluttede oktober 2014, at FynBus skulle tilslutte sig Rejsekort A/S pr. august 2016, senere
udskudt til januar 2017. | forbindelse med disse beslutninger blev et samlet investeringsbudget p& 121,6 mio.
kr. besluttet, der senere blev forhgjet med 5,6 mio. kr. da bestyrelsen besluttede at kompensere kunderne i
forbindelse med konvertering af deres buskort.

Det samlede forbrug til investering, implementering og konvertering til Rejsekort viser sig ved afslutningen af
projektet at veere 3,2 mio. kr. under det vedtagne budget fra maj 2015.

Sagsfremstilling:

Pa bestyrelsesmgdet den 23. oktober 2014 blev det besluttet, at FynBus kunne indga aftale med Rejsekort
AJS om fuld implementering af rejsekortet pa alle fynske ruter pr. august 2016. Implementeringen blev efter-
falgende udskudt til januar 2017.

| forbindelse med implementering af rejsekortet blev det vedtaget at foretage investeringer for i alt 121,6 mio.
kr.:

1) aktie- og lanekapital 48,6 mio. kr.
2) indkgb af rejsekortudstyr 59,9 mio. kr.
3) implementeringsudgifter 13,1 mio. kr.

| tabel 1 nedenfor vises fordelingen af investeringerne over arene 2014 — 2018.

Tabel 1: Arsfordelte investeringsudgifter

Mio. kr. (2014 priser) 2014 2015 2016 2017 2018 all
2014-18
Aktie- og lanekapital 486 0,0 0,0 0,0 0,0 48,6
- Aktieerhvervelse 32,3 |0,0 0,0 0,0 0,0 32,3
- Ansvarligt Ian 16,3 0,0 0,0 0,0 0,0 16,3
Indkgb af rejsekortudstyr 0,0 31,0 27,7 0,0 1,2 59,9
:jn;re:)r:ij;gd;verllsg: anlaegsudgifter herun 0.0 0.9 4.2 7.4 0.6 131
- Organisation og administration 0,0 0,9 1,2 1,2 0,6 3,9
- Frikgb af busser, kontrol, af installation 0,0 0,0 0,0 2,3 0,0 2,3
- Uddannelse af chauffarer, salgspers., mv. | 0,0 0,0 0,0 1,6 0,0 1,6
- Tilretning af IT, opkobling mv. 0,0 0,0 1,2 0,8 0,0 2,0
- Supplerende indkgb af udstyr 0,0 0,0 1,2 0,0 0,0 1,2
- Information og markedsfaring 0,0 0,0 0,0 0,9 0,0 0,9
- Diverse udgifter 0,0 0,0 0,6 0,6 0,0 1,2

| alt 48,6 |31,9 31,9 7,4 1,8 121,6
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Pa grund af usikkerhed om finansieringen af det samlede nationale Rejsekort valgte FynBus’ direktar at ud-
skyde underskrift af tilslutningsaftalen, indtil ejerkredsen bag Rejsekort A/S sammen med Transportministe-
riet genforhandlede finansierings-, tilslutnings- og ejeraftale samt nye vedtaegter, hvilket FynBus’ bestyrelse
blev orienteret om pa bestyrelsesmgdet den 21. maj 2015.

Pa bestyrelsesmgdet den 21. maj 2015 besluttede man endvidere at afssette 5,6 mio. kroner til at deekke
kundernes udgifter pa 50 kr. i forbindelse med skift til rejsekort. Endvidere er der sket en raekke justeringer
med bl.a. flere validatorer i forhold til busser, WLAN og salgssteder i forhold til den vedtagne investering fra
2014.

Tabel 2 nedenfor viser resultatet pa baggrund af de besluttede justeringer.

Tabel 2: Opdaterede investeringsudgifter2015

Mio. kr. (2014 priser) Ol;g;lier 2'\3?5 Forskel

Aktie- og lanekapital 48,6 49,3 -0,7
Indkgb af rejsekortudstyr 59,9 63,2 -3,3
Udskiftning af rejsekort 0 5,6 -5,6
I alt 121,6 129,4 -7,8

FynBus er nu i ordineer drift, for sa vidt angar den kundevendte del, da Ungdomskortet blev implementeret i
foraret 2018 som det sidste rejsekort produkt.

Det samlede resultatet af implementeringen ses herunder i tabel 3.

Tabel 3: Realiserede udgifter til indfgrelse af Rejsekort, perioden 2014-2018 *

Mio. kr. (Igbende priser) 2014 2015 2016 2017 2018 Ialt
2014-18
Aktie- og lanekapital i o 49,3" o 0 0 49,3
- Aktieerhvervelse 0 32,4 0 0 0 32,4
- Ansvarligt 1an 0 16,9 0 0 0 16,9
Indkgb af rejsekortudstyr 0 28,0 32,0 0,7 1,6 62,4
. . r L F

herunder projektledetse. 0 07 59 59 04 129
- Organisation og administration 0 0,4 3,1 5,2 0,0 8,7
- Frikgb af busser, kontrol, af installation 0 0,0 0,3 0,0 0,0 0,3
- Uddannelse af chaufferer, salgspers., mv. 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
- Tilretning af IT, opkobling mv. 0 0,2 0,6 0,6 0,3 1,7
- Supplerende indkgb af udstyr 0 0,1 1,0 0,1 0,0 1,3
- Information og markedsfaring 0 0,0 0,9 0,0 0,1 1,0
Kortkonverteringsudgifter 0 0,0 0,1 1,3 0,1 1,5
I alt 0 78,1 38,1 7,9 2,1 126,2

* Ud over udgifterne opgjort i tabel 3,er der afholdt udgifter for 1,5 mio. kr. til markedsfgring, finansieret af Rejsekortet.

Aktie- og lanekapital er pa niveau med budgettet og udger 49,3 mio. kr.
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Udgifterne til indkab af rejsekortudstyr er pa 62,4 mio. kr. svarende til 0,9 mio. kr. mindre end budgettet fra
maj 2015.

Undervejs i processen har FynBus veeret ngdsaget til at kabe ekstra udstyr til busserne, dels pa grund af et
stgrre antal reservebusser hos entreprengrerne end forudsat pa bestillingstidspunktet, dels fordi der i de
gennemfgrte udbud siden bestillingen er anskaffet flere 3-dgrs busser.

Dette har kunnet holdes inden for det bevilgede belgb, blandt andet fordi Rejsekort A/S har genforhandlet
nogle priser med leverandgren.

Selve implementeringen af rejsekortet udger 12,9 mio. kr. hvilket er en merudgift pa 1,6 mio. kr. i forhold til
budget fra maj 2015 (ogsa kaldet interne og gvrige anlaegsudgifter, herunder projektledelse i tabel 1, 2 og 3).

Arsagen til overskridelsen er, at implementeringen kraevede flere ressourcer end farst antaget pa grund af et
leengere forlgb end oprindeligt planlagt, da indfgrelsen af Takst Vest ikke var forudset og Rejsekort A/S blev
forsinket med indfgrelsen af fastprisprodukter. Derudover blev der etableret et kampagnelokale pa Odense
Banegard Center og en rejsekortbus for at afhjeelpe presset pa kundecentrene, og tage kunderne bedst mu-
ligt i handen.

Kortkonverteringsudgifterne udger 1,5 mio. kr. og er 4,1 mio. kr. under budget. En af arsagerne til, at budget-
tet ikke er fuldt udnyttet, er at der ikke blev opkraevet 50 kr. i gebyr pa oprettelse af skolekort og ungdoms-
kort.

Samlet set betyder det, at projektets resultat er et forbrug pa 126,2 mio. kr., der er finansieret via FynBus’
egenkapital. Det samlede forbrug til investering, implementering og konvertering til Rejsekort er 3,2 mio. kr.

under det vedtagne budget fra maj 2015.

Indstilling:
Direktgren indstiller, at bestyrelsen

e Tager orienteringen til efterretning.

Vedtagelse:

Orienteringen taget til efterretning.
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8. INDSATSER OG PRODUKTER | FORHOLD TIL TURISTER PA FYN OG LANGE-
LAND

Resumé:

| forbindelse med overgangen til rejsekortet forsvandt muligheden for at kunne kgbe fx turistprodukter kon-
tant i bussen. For at gere det s& nemt som muligt for turister at rejse med FynBus blev turistprodukterne gjort
tilgeengelige pa webshop og FynBus mobilbillet. Derudover laver FynBus arligt fokuserede indsatser overfor
flere forskellige kundesegmenter, herunder ogsa bade danske og udenlandske turister der kommer til Fyn. |
sagen vurderes om FynBus fortsat har de rigtige produkter og salgskanaler i forhold til turister, ligesom der
gives en Kort status for indsatser overfor turister og de turiststeder, der har overnattende turister.

Sagsfremstilling:

Turister pa Fyn har tidligere haft nem adgang til den kollektive trafik pa Fyn, idet turisterne i bussen kunne
kabe turistbilletter kontant. Denne mulighed er efter overgangen til rejsekortet ikke laengere til stede. | stedet
tilbyder FynBus nu salg af turistprodukter via webshop eller FynBus mobil billet. Derudover har turisterne
mulighed for at bruge nogle af de standardprodukter og salgskanaler som FynBus tilbyder alle kunder.

FynBus har gennemfgrt en vurdering af, om det er tilstraekkelig nemt som turist at rejse med FynBus. Vurde-
ring er sket ud fra de tilbudte billetprodukter, de tilgaengelige slagskanaler og de turistindsatser FynBus gen-
nemfgrer.

Billetprodukter
FynBus har fglgende billetprodukter, som turisterne kan bruge:

TuristBillet: Turisterne kan i de danske ferieperioder kagbe en turistbillet, der gaelder til alle
busser pé hele Fyn en hel dag. Prisen er 50 kr. for en person og 150 kr. for en
turistgruppe pa 4 personer. Der kan ikke gratis medtages bgrn pa produktet.

Der er i 2018 solgt turistbilletter til 13.744 personer til en samlet veerdi af
681.950 kr.

Enkeltbillet: Selvom det ikke er et specifikt turistprodukt, har turister mulighed for at kgbe en
enkeltbillet i bussen. Der kan gratis medtages bgrn p& produktet.
Det er ikke muligt at opgare, hvor mange enkeltbilletter, der er solgt til turister.

Gruppebillet: Gruppebilletten er heller ikke et turistprodukt, men turister har mulighed for at
kabe gruppebillet, hvor grupper fra 3-15 rejsende kan opna 50 % rabat i forhold
til enkeltbilletprisen.

Eventbillet: FynBus tilbyder i samarbejde med DSB billig transport tur/retur til en reekke
seerlige events henover aret. Billetten koster 59 kr. Der kan ikke gratis medta-
ges barn pa produktet.

Der er solgt i alt 2.122 eventbilletter til en samlet veerdi af 125.198 kr. Det vur-
deres at kun en marginal andel heraf er til turister.

Rejsekort anonymt: Et rejsekort anonymt kan kgbes af enhver. Prisen p& et rejsekort anonymt er
80 kr. og man skal som minimum have 70 kr. pa kortet for at kunne rejse. Pri-
sen for en rejse med rejsekort anonym svarer til prisen pa laveste rabattrin (trin
0) pa rejsekort personligt. Der kan gratis medtages bgrn pa produktet.
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Rejsekort personlig/flex:

FynBus har i hele 2018 solgt ca. 9.000 rejsekort anonym, pa hvilke der er fore-
taget ca. 75.000 rejser. Kun en marginal del af disse rejser vurderes at veere
foretaget af turister.

En del af turisterne pa Fyn er danskere. Disse turister har muligvis allerede et
rejsekort, som de sa ogséa kan bruge i de fynske busser. Det kan ikke opggres,
hvor mange turistrejser, der rejses pa rejsekort. Der kan gratis medtages bgrn
pa produktet.

Rejsekort A/S har arbejdet med at etablere et specifikt turistprodukt pa rejsekort, men det har ikke veeret
muligt at etablere en fornuftig business case, hvorfor denne udvikling indtil videre er sat i bero.

Salgskanaler

FynBus seelger produkter til turister pa fglgende salgskanaler:

FynBus mobilbillet:

Webshop:

| bussen:
Salgssteder FynBus:

Rejsekort automat:

FynBus App, hvor man skal oprette en profil og tilknytte et kreditkort for at kun-
ne kgbe produkter. Der kan anvendes alle godkendte danske og udenlandske
kreditkort. 75 % af turistbilletterne seelges via denne kanal. FynBus mobilbillet
findes pa nuvaerende tidspunkt alene i dansk udgave.

P& FynBus hjemmeside kan kunder pd samme made som pa mobilbillet kgbe
produkter. Ligesom for mobilbillet accepteres alle kreditkort, der er godkendt af
NETS. Webshoppen findes i dansk, tysk og engelsk udgave. Det er webshop-
pen, som turiststederne instrueres i at bruge for at hjeelpe turisterne. 25 % af
turistbilletterne seelges ad denne ve;.

Enkeltbilletter kan kgbes i bussen.

Pa FynBus’ 24 salgssteder kan kabes rejsekort anonym.

Pa rejsekortautomaterne (RVM) kan ogsa kabes rejsekort anonym.

| forhold til rejsekort personligt giver det ikke umiddelbart mening at tale om salgskanaler, idet leveringstiden
for dette produkt er op til 10 dage ved bestilling over nettet med anvendelse af Nem Id. Som dansk turist i
Odense vil man dog kunne fa leveret et rejsekort personligt ved fremmgde i FynBus’ Kundecenter. Sam-
menhaengen mellem salgskanaler og billetprodukter til turisterne ses i tabel 1 nedenfor:

Tabel 1: Salgskanaler og billetprodukter til turister

Billettype Salgskanal
FynBus Webshop FynBus Salgs- | Rejsekort Bussen
mobilbillet sted automat

Turistbillet X X

Enkeltbillet X X X

Gruppebillet 3-15 personer X X

Eventbillet X X

Rejsekort anonym X X
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Turistindsatser
FynBus har gennem &rene haft et godt samarbejde med de fynske turistbureauer, som hvert ar har faet til-
sendt kagreplaner og diverse markedsfgringsmateriale.

| 2013 gennemfgrte FynBus’ kundeambassadgrer den fgrste turistrunde, hvor de besggte ca. 120 steder,
der huser turisterne under deres ophold pa Fyn, herunder turistbureauer, campingpladser, Bed & Breakfast
og de fynske marinaer m.m.

Her forteeller ambassadgrerne om turisternes muligheder med bussen og teletaxi, samt hvilke billettyper og
salgskanaler der findes til turister. Som en del af indsatsen har kundeambassadgrerne en pakke med diver-
se relevant information med til turiststederne. Turistrunden har vist sig at vaere en stor succes og er derfor
blevet gentaget hvert forar siden da. FynBus er et kendt og velkomment ansigt, nar ambassadgrerne besg-
ger turiststederne.

Derudover er FynBus i 2019 indgaet i et teettere samarbejde med Destination Fyn om faelles markedsfa-
ringsmateriale malrettet turister og synligggrelse af Rejseplanens muligheder. | den forbindelse planlaegger
FynBus i samarbejde med Destination Fyn/BIKE Island at lave et forsgg med ekstra cykelplads i bussen pa
udvalgte ruter pa Sydfyn i sommerferiesaesonen.

Samlet vurdering
Overordnet vurderer FynBus, at det er nemt for turister at bruge FynBus, og at der laves en tilfredsstillende
indsats for at informere turisterne om mulighederne.

Det ville veere godt at kunne fa turistprodukter pa et "engangsrejsekort”, men det er FynBus’ vurdering, at
bade danske og udenlandske turister har et godt og relevant udbud af billetprodukter. Fokus vil fortsat veere
pa markedsfgring af selve turistbilletten.

FynBus vurderer ligeledes, at der er et tilfredsstillende udbud af salgskanaler, dog bgr FynBus’ mobilbillet
udvides til ogsa at veere tilgeengelig pa engelsk og evt. tysk. Fokus vil fortsat vaere pa markedsfaring af Fyn-
Bus’ mobilbillet overfor turisterne og webshop overfor turiststederne.

| forhold til turistindsatser har FynBus et godt koncept, der vil blive fastholdt. Indsatsen vil blive udvidet med
yderligere samarbejde med Destination Fyn omkring forsggsprojekter og feelles markedsfgring.

Indstilling:
Direktgren indstiller, at bestyrelsen

e Tager orienteringen til efterretning

Vedtagelse:

Orienteringen taget til efterretning.
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9. MEDDELELSER

e Arbejdsklausul.
Administrationen udarbejder juridisk vurdering af muligheder for kvalificering af tilbudsgiver-

ne set i forhold til arbejdsklausulen.

10. EVENTUELT

10.1 HZRING VEDR. FORSLAG OM NY JERNBANE PA VESTFYN

Resumé:
Transport-, Bygnings- og Boligministeriet har udsendt hgringsmateriale vedrgrende forslag om lov om ny
jernbane over Vestfyn med hgringsfrist den 5. juni 2019.

Sagsfremstilling:

FynBus har den 10. april 2019 modtaget hgringsmateriale fra Transport-, Bygnings- og Boligministeriet ved-
rgrende forslag om lov om ny jernbane over Vestfyn med hgringsfrist den 5. juni 2019.

Administrationen vil udarbejde et forslag til hgringssvar, som vil blive sendt til bestyrelsen med henblik pa
bemeerkninger far hgringsfrist.

Indstilling:
Direktgren indstiller, at bestyrelsen

e Tager orienteringen til efterretning mhp. fremsendelse af forslag til haringssvar.

Vedtagelse:

Taget til efterretning.

Bilag: Alle bilag er fremsendt med mails den 12. april 2019 til bestyrelsen
Bilag 10.1 Hgringsbrev

Bilag 10.2 Liste over hgringsparter

Bilag 10.3 Lovtekst Udkast til lovforslag om ny jernbane over Vestfyn s_1-4

Bilag 10.4 Udkast til lovforslag om ny jernbane over Vestfyn

Bilag 10.5 Rutefgring for forslag om ny jernbane over Vestfyn



Bestyrelsesmgde 23. april 2019

Signeret 23. april 2019.

Formand
Morten Andersen

Neestformand
Poul Andersen

Bestyrelsesmedlem
Bo Libergren

Bestyrelsesmedlem
Flemming Madsen

Bestyrelsesmedlem
Kristian Nielsen

Bestyrelsesmedlem
Jesper Hempler

Bestyrelsesmedlem
Regitze Tilma

Bestyrelsesmedlem
Albert Pedersen

Bestyrelsesmedlem
Anders W. Berthelsen

Direktar
Carsten Hyldborg Jensen



